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Terugbetalen

Als u een studieschuld hebt opgebouwd
bij de Dienst Uitvoering Onderwijs
(DUO), moet u die op een bepaald
moment terugbetalen. U hebt een
studieschuld opgebouwd als u tijdens
uw opleiding een rentedragende lening
of collegegeldkrediet hebt ontvangen.
U hebt ook een studieschuld als u ten
onrechte studiefinanciering of een
tegemoetkoming scholieren hebt
ontvangen en die nog niet hebt
terugbetaald.

Wanneer betalen?

Wanneer u moet beginnen met terug-
betalen, is afhankelijk van het moment
waarop uw recht op studiefinanciering
eindigt. De terugbetalingsperiode begint op
1januari daaropvolgend. De terugbetalings-
periode begint met een aanloopfase van
twee jaar. Twee jaar later start de daad-
werkelijke aflosfase.

De aanloopfase

De aanloopfase begint op 1 januari nadat
uw recht op studiefinanciering is verstreken.
Tijdens de aanloopfase hoeft u nog niet
terug te betalen, maar het mag al wel. Ook
in deze fase wordt er rente over uw schuld
berekend.




De aflosfase

De aflosfase begint op 1 januari na de
aanloopfase van twee jaar. Vanaf dat
moment bent u verplicht terug te betalen.
De aflosfase van uw lening duurt maximaal
vijftien jaar. U lost maandelijks af op uw
studieschuld. Hoe hoog dit maandbedrag is,
hangt af van de hoogte van uw schuld en
van de rente. Het maandbedrag is minimaal
€ 45,41 per maand.

Ten onrechte ontvangen financiering

Als u tijdens uw studie ten onrechte
financiering hebt ontvangen, dan krijgt u
een acceptgiro toegestuurd. Betaalt u deze
nietvoor de vervaldatum, dan wordt uw
schuld in een lening omgezet. U betaalt
rente over deze lening vanaf de eerste dag
van de maand waarin de vervaldatum van de
acceptgiro ligt.

Opnieuw studeren

Als u opnieuw gaat studeren, schorten wij de
aanloop- of aflosfase van uw schuld tijdelijk
op. Voorwaarden voor het opschorten zijn
dat u een erkende voltijdopleiding volgt in
het voortgezet, beroeps- of hoger onderwijs
en dat u niet staat ingeschreven als extraneus.
Bovendien geldt dat het terugbetalen van uw
studieschuld alleen opgeschort kan worden
als uw diplomatermijn nog niet is verstreken.
De aanloop- of aflosfase begint weer te
lopen vanaf de maand nadat u de nieuwe
opleiding hebt beéindigd.

Hoe betalen?

In de aflosfase van uw studieschuld kunt u
betalen via automatische incasso of per
acceptgiro. Automatische incasso heeft als
voordeel dat u € 9,24 per jaar (€ 0,77 per
maand) korting krijgt en dat u zelf niet meer
om de betaling hoeft te denken. Een
periodieke overschrijving is niet hetzelfde
als betalen via automatische incasso. Hierbij
is de korting van € 0,77 per maand niet van
toepassing.

Automatische incasso

Als u automatisch wilt betalen, dan kunt u
dit aan DUO doorgeven door in te loggen
via www.duo.nl of met het formulier Wijzigen
Terugbetalen studieschuld.

Rond de 25e van elke maand wordt het te
betalen bedrag dan van uw rekening
afgeschreven. Geef een wijziging van uw
rekeningnummer zo snel mogelijk door via
www.duo.nl of met het formulier Wijzigen
Terugbetalen studieschuld. Wanneer automa-
tisch afschrijven niet lukt, ontvangt u voor
die maand een acceptgiro. Dit is een
aanmaning. Betaal deze op tijd.

Hebt u doorgegeven via automatische
incasso te willen betalen, maar ontvangt u
nog een acceptgiro, dan innen we de
termijn van de betreffende maand nog niet
via automatische incasso.

Als u wilt stoppen met automatisch betalen,
dan kunt u dat doorgeven via www.duo.nl of
met het formulier Wijzigen Terugbetalen
studieschuld.



Acceptgiro

Als u niet via automatische incasso wilt
betalen, krijgt u elke maand een acceptgiro.
Zorg ervoor dat het geld op de uiterste
betaaldatum op de rekening van DUO is
bijgeschreven. Als dat niet het geval is,
sturen wij u een aanmaning.

Niet betaald

Als u het maandbedrag te laat, onvolledig of
niet betaald heeft, krijgt u een aanmaning.
Betaalt u na de aanmaning niet, te laat of
niet het volledige bedrag, dan krijgt u een
laatste aanmaning. De achterstallige termijn
wordt dan verhoogd met € 6,- administratie-
kosten. Als u deze aanmaning niet op tijd
betaalt, dragen wij de inning van uw schuld
aan de deurwaarder over. Hier zijn extra
kosten aan verbonden. U kunt voor een
achterstallige schuld geen verzoek tot het
verlagen van het maandbedrag indienen.

Schuld afbetaald, toch een aanmaning

Op uw bericht staat een schuld van € o,-
vermeld en toch krijgt u een aanmaning.
Dit kan gebeuren als u een of meer
termijnen nog niet betaald hebt, terwijl
DUO deze termijn(en) administratief al wel
heeft afgeboekt.

Bezwaar

Tegen de aanmaning zelf kunt u geen
bezwaar maken. Tegen sommige berichten
van DUO kunt u wel bezwaar maken.

Meer informatie vindt u in de folder Oneens
Uw goed recht. Als u in afwachting bent van
een beslissing op uw bezwaar- of beroep-
schrift, moet u de aanmaning wel betalen.

Eerder of extra aflossen

U kunt altijd eerder en meer betalen dan

u verplicht bent. U kunt zelfs uw hele

studieschuld in één keer aflossen. Eerder

betalen geeft u rentevoordeel. Neemt u voor
het actuele schuldsaldo contact op met

DUO. Zelf geld overmaken gaat als volgt:

+ Maak het bedrag over naar rekening-
nummer 56.99.99.995 ten name van de
Dienst Uitvoering Onderwijs in Groningen

+ Vermeld op de overschrijving uw
correspondentienummer/ILS (Inning
langlopende schuld).

Verlaging van het maandbedrag

Als u problemen verwacht met het aflossen
van uw studieschuld, kunt u een verzoek
indienen om het maandbedrag te verlagen.
Dit kan online door in te loggen via
www.duo.nl. Het is ook mogelijk om het
formulier Verzoek verlagen maandbedrag
studieschuld te downloaden van www.duo.nl.
Als u vanaf een bepaalde maand in
aanmerking wilt komen voor verlaging van
het maandbedrag, moet u dit voor de eerste
van die maand aanvragen. Als u bijvoorbeeld
in april een verzoek opstuurt, kan de
eventuele verlaging van het maandbedrag
pas ingaan in mei.

Aan de hand van uw inkomen gaat DUO na
hoeveel u per maand kunt terugbetalen. Het
kan zijn dat u dan minder hoeft terug te
betalen, of zelfs tijdelijk niets. Het kan nooit
betekenen dat u door dit verzoek een hoger
maandbedrag moet terugbetalen. Als het
maandbedrag voor 1 juni van een jaar
verlaagd is, hoeft u voor het volgende jaar



zelf geen actie te ondernemen. DUO zal dit,
zo mogelijk, automatisch verlengen. Alleen
als blijkt dat we onvoldoende gegevens
hebben om dit te doen, krijgt u een
formulier Verzoek verlagen van het maandbedrag
studieschuld toegestuurd, dat u binnen vier
weken moet terugsturen.

Vervallen van uw schuld

Als u gedurende een langere periode als
gevolg van een Verzoek verlagen van het
maandbedrag studieschuld een lager maand-
bedrag betaalt, kan het restant van uw
schuld na vijftien jaar komen te vervallen.
De termijn van vijftien jaar geldt niet als wij
het inkomen van uw partner op uw verzoek
buiten beschouwing hebben gelaten. In dat
geval verlengen wij de aflosfase met het
aantal maanden dat het inkomen van uw
partner buiten beschouwing is gebleven. Wij
schelden geen achterstallige maand-
bedragen kwijt.

Betalen vanuit buitenland

Nederlandse of buitenlandse bankrekening
Ook wanneer u in het buitenland verblijft,
bent u verplicht om terug te betalen. Vanuit
het buitenland kunt u op verschillende
manieren betalen. Als u een Nederlandse
bankrekening hebt, kunt u betalen via een
maandelijkse automatische incasso, met
een jaarlijks toegestuurde acceptgiro of
door een eigen overschrijving.

Als u een buitenlandse bankrekening hebt,
kunt u betalen via een overschrijving of
door iemand te machtigen die een bank-

of girorekening in Nederland heeft, en voor
u uw studieschuld aflost. Zorg er altijd voor
dat u bij verhuizing naar het buitenland uw
adreswijziging aan DUO doorgeeft.

Acceptgiro

Betaalt u per jaar, dan ontvangt u in oktober
of november een acceptgiro met het bedrag
datvoor dat jaar betaald moet worden. Het
jaarlijkse termijnbedrag moet voor het
einde van het jaar binnen zijn bij DUO.

U kunt alleen met de acceptgiro betalen als u
een Nederlandse bankrekening hebt. Stuur
de acceptgiro naar uw bank in Nederland.

Overschrijving

Als u een bankrekening in het buitenland

hebt, kunt u bij uw bank een overschrijvings-

formulier aanvragen en daar het bedrag van

de acceptgiro op invullen.

Vermeld op het overschrijvingsformulier:

« de SWIFT- of BIC-code: RBOSNL2A

» IBAN-nummer: NL63RBOS0569999995
(zonder spaties vermelden)

» correspondentienummer/ILS.

Maak het bedrag over naar:

Royal Bank of Scotland,

PoBox 12925, 1100 AX Amsterdam
Rekeningnummer 56.99.99.995

ten name van Dienst Uitvoering Onderwijs,
Groningen, The Netherlands



Machtigen

U kunt een vertegenwoordiger met een

Nederlandse bankrekening aanstellen die

voor u de betalingen doet. U moet daarvoor

iemand machtigen met het formulier

Wijzigen Terugbetalen studieschuld. Een

vertegenwoordiger mag het volgende voor u

doen:

« formulieren invullen en ondertekenen

« studieschulden betalen via acceptgiro of
automatische incasso

+ bezwaar maken en beroep aantekenen
tegen beslissingen van DUO (hiervoor
moet u wel weer een kopie van de
machtiging meesturen met het bezwaar-
of beroepschrift).

Wat u moet regelen

Wijzigingen doorgeven

Het doorgeven van een adreswijziging is
meestal niet nodig. DUO stuurt uw post
naar het adres waarop u in de Gemeentelijke
Basisadministratie (GBA) staat ingeschreven.
Geef andere wijzigingen in uw gegevens zo
snel mogelijk aan ons door via www.duo.nl.

Buitenlands adres wel doorgeven
Verhuist u naar of in het buitenland? Geef
dan uw adreswijziging wél aan ons door.

Via www.duo.nl kunt u online uw
eigen gegevens bekijken en

wijzigen.

Wat DUO doet

Uw gegevens

DUO gebruikt uw persoonlijke gegevens om
zijn wettelijke taken uit te voeren. Hierbij
voldoen we altijd aan de Wet bescherming
persoonsgegevens. Wilt u precies weten hoe
wij met uw gegevens omgaan en op welke
dienstverlening u kunt rekenen, kijk dan op
www.duo.nl.

Rente

Aan het begin van de aanloopfase stelt DUO
uw rentepercentage vast. Dit rentepercentage
staat vast voor vijf jaar. Liep uw recht op
studiefinanciering af in 2008, dan geldt voor
u het rentepercentage van 3,58 procent
vanaf januari 2009. Vanaf januari 2014 wordt
dan een nieuw rentepercentage vastgesteld.

Bericht terugbetalen

Tijdens de aanloop- en aflosfase krijgt u
regelmatig informatie van DUO.

U krijgt uiterlijk in februari van het tweede
jaar van de aanloopfase een Bericht Terugbetalen.
In het bericht vindt u informatie over de
hoogte van uw studieschuld en over de
opbouw van uw schuld. Vervolgens krijgt

u elk jaar in januari een Bericht Terugbetalen.
Als u moet gaan terugbetalen, krijgt u daar
automatisch bericht over van DUO. Op
www.duo.nl vindt u meer informatie over
het terugbetalen van uw studieschuld. Ook
kunt u daar uitrekenen welk maandbedrag
u ongeveer moet betalen.



Wij zijn DUO
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